
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 事业及非编管理

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 11864850.00 7762496.10 7,762,496.1 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 11864850 7762496.10 7762496.10 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为落实相关文件精神，科学规范事业单位日常管理工作，
切实保障招录工作顺利进行，培养一支具有敬业爱岗、扎
根基层的三支一扶大学生队伍

基本完成预期目标

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

三支一扶每季度补贴人

数

>=20 30 10 10

培训场次
>=1 1 10 10

事业单位招聘场次
>=2 2 10 10

事业单位招聘人数
>=100 180 10 10

质量指标
发放标准是否规范

规范 规范 5 5

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 5 5

保障“三支一扶”大学

生在服务期间的合法权

益和健康成长

保障 保障 10 10
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效益指标 社会效益指标
保障相关政策政策落实

到位

保障 保障 10 9
进一步进行政策宣

传

保障事业单位奖励工作

顺利进行

保障 保障 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
相关人员满意度

>=85% 80% 10 9
加强相关人员沟通
交流，提升满意度

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 法律咨询与服务

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 150000.00 138000.00 138,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 150000 138000 138000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高局系统的案件办理能力，提高行政争议解决效能，提
高科学决策。

案件办理更加规范，全年未发生行政败诉案件
，行政决策科学合法规范。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 完成规定或指定工作量 >=47件 44 15 13

全年完成行政复议
答复、行政诉讼答
辩、合同审核等法

律事务超130件
，86件以上由工

作人员完成。

质量指标

法律咨询与服务准确有

效性

准确有效 准确有效 10 10

争议案件胜诉情况是否

符合要求

是 是 10 10

案件办理是否规范
是 是 10 10

时效指标
法律咨询与服务案件结

案及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
是否减少案件被撤销或

败诉的风险

是 是 30 30
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满意度指标 服务对象满意度指标 法律顾问履职评价满意

率

>=85% 90% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 693333.00 686083.00 686,083 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 693333 686083 686083 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

解决区人社局在岗职工实际就餐问题，保障职工用餐质量
和安全，通过食堂外包服务项目的开展，使职工就餐满意
，后勤效能提高。

能解决职工就餐，提供安全、质量有保证的服
务，职工满意率高。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
工作日日均提供餐饮份

数

>=200份 200份 20 20

质量指标

合同完整性
完整 完整 10 10

有责投诉率
=0% 0% 10 10

时效指标
食堂外包服务工作完成

及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
后勤保障力度是否有助

于和谐氛围的提升

是 是 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
就餐人员满意度

>=85% 90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 66600.00 30557.90 30,557.9 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 66600 30557.9 30557.90 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过广播电视、报刊、新媒体等平台加强对和谐劳动关工
作的宣传活动的舆论宣传，通过政策宣传，激发企业主动
参与创建的积极性。对和谐劳动关系达标企业进行宣传。
通过正面宣传，真正能树立一批、带动一批、培育一批和
谐示范企业，为维护本区劳动关系的和谐稳定提供支撑和
保障。

通过政策宣传和培训，积极引导企业规范用工
；通过树立一批金牌劳动关系协调员或金牌调
解组织，夯实劳动关系协调组织建设基础，为
全区劳动关系和谐稳定发挥积极作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

和谐劳动关系新创建企

业家数

>=50家 56 10 10

群体性劳资矛盾案件发

生数

<10件 0 20 20

质量指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
和谐劳动关系创建活动

普及度

提升 提升 30 27
和谐劳动关系宣传
的覆盖面有待进一

步扩大

满意度指标 服务对象满意度指标
宣传对象满意度

满意 满意 10 9
服务对象满意度有

待进一步提升

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 劳动关系共建

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 480000.00 472492.00 472,492 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 480000 472492 472492 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

评比市级和谐劳动关系达标企业，发挥和谐企业创建引领
作用，加强劳动关系矛盾源头治理，推动我区企业建立规
范有序、公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，全
区市级和谐劳动关系达标企业动态保持在550家以上。

完成预设目标，为和谐劳动关系创建打下坚实
基础。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
市级和谐劳动关系新参

评企业数

>=50家 56 30 30

质量指标
合同完整性

完整 完整 10 10

时效指标
采购完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
推动我区企业建立规范

劳动关系的有效性

有效 有效 30 27
和谐劳动关系创建
引领示范效果有待

进一步提升

满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度

满意 满意 10 9
服务对象满意度有

待进一步提升

总分 100 96.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 职业培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8328400.00 6185002.63 6,185,002.63 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 8328400 6185002.63 6185002.63 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

鼓励劳动者参加社会化培训，提升技能素质；大力提升技
能人才水平；广泛开展具有品牌影响力的区级职业技能大
赛，以赛为标，以赛促训，推动更多的优秀技能人才脱颖
而出；确保新设立培训机构和新增项目符合专业条件设置
要求及培训质量；加大对优质培训机构的扶持，引导职业
培训市场良性健康发展；鼓励研发新职业工种，提升新职
业从业人员技能；强化对各类补贴培训的监督管理，确保
培训专项资金的安全。

2023年全年开展补贴性职业培训5419
3人次，完成市指标的123.15%；开展
新型学徒培训631人，完成市指标的126
.2%；新增高级工及以上评价获证2939
人，完成市指标的114.49%。推荐2名
区高技能人才获得上海市首席技师资助，1家
企业获得上海市技能大师工作室资助。指导正
泰电气和欢乐谷成功申报成为上海市企业技能
等级认定单位，完成高级工评价238人。积
极组队参加上海市第一届职业技能大赛,共选
拔出74名选手参加52个项目的比赛，共获
得3枚金牌、7枚银牌，5枚铜牌，6个优胜
奖。共开展了劳动关系协调员、职业培训师等
10个高级工竞赛项目,590名选手参赛,
377名获得高级工证书.新设立培训机构4
家和新增项目20个；制定区职业技能培训和
评价专项整治工作方案，成立工作专班，按时
间节点开展整治,强化对各类补贴培训的监督
管理，确保培训专项资金的安全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

集中服务企业培训人次 >=300人次 169 3 1.5

企业培训需求降低
,因系统按季度(
12月31日)生

成经费,故未能在
当年度完成支付

高技能人才补贴人次
>=639人次 867 3 3

培训机构成效补贴数量 >=500 559 3 3

补贴班级督导数量
>=1000 1414 3 3
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

选拔优秀选手
=36 110 3 3

参与评审的专家总人次 >=90 74 3 2

因市培训评价目录
有调整,调整期间
,评审项目有所减

少.

新创建的区级劳模创新

工作室总数

>=2 4 3 3

劳动和技能竞赛场次
>=10 11 3 3

建设33家区级校企合

作基地（33家企业和

8所院校参与）

=33 31 3 2.5

本年度的基地建设
是延续2022年

的基地项目,建设
周期为 2022

年 9 月至
2023 年 1

1 月。世格流体
控制(上海)有限

公司与上海市城市
科技学校(原新桥
职校)联合建设的

高新项目校企合作
基地因企业原因暂

停， 实际建设
31 家，建设项

目 58 项。

遴选第二批大师工作室 =5 5 3 3

质量指标

补贴审核正确性
正确 正确 5 5

有责投诉解决率
=100% 100% 5 5

补贴培训是否合法合规 是 是 5 5

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
劳动者综合素质和技能

水平

增加 增加 30 28
进一步持续加强劳
动者综合素质和技

能水平
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满意度指标 服务对象满意度指标
补贴对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 业务培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 12900.00 11330.00 11,330 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 12900 11330 11330 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

结合和谐劳动关系创建活动，实施劳动关系协调员能力提
升计划、创先争优引领计划(培育优秀调解组织）和企业
用工指导计划，积极防范化解劳动关系领域矛盾风险，维
护劳动者合法权益，促进企业健康发展，构建和谐劳动关
系。

以劳动关系协调队伍建设为抓手，推进两支队
伍整合，加强业务培训，提升劳动关系协调员
业务水平，促进基层劳资矛盾调解效能，让矛
盾化解在萌芽、化解在基层。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训基层劳动关系协调

员人数

>=100人 350 30 30

质量指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标
劳动关系调处技能掌握

度

提升 提升 30 27
基层劳动关系协调
员业务水平有待进

一步提升

满意度指标 服务对象满意度指标
培训对象满意度

满意 满意 10 9
培训课程设计需更

加系统、科学

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 576615.00 402293.00 402,293 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 576615 402293 402293 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

各信息系统、平台保证使用需求。 已达到设立的预期目标。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

系统软件售后服务次数 >=216 216 5 5

系统硬件售后服务次数 >=36 36 5 5

项目运维巡检次数
>=4 4 5 5

硬件运维服务
>=4 4 5 5

质量指标

运维合同完整性
完整 完整 5 5

运维验收通过率
=100% 100% 5 5

信息访问可靠性
可靠 可靠 5 5

运维故障发生次数
=0 0 5 5
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时效指标 运维完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

辅助日常业务办理
有效 有效 15 15

政策、业务等宣贯的有

效性

有效 有效 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

>=95% 85% 10 8
软件功能迭代及时

性有待提高

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 东西部协作和对口支援

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7217620.00 2150356.10 2,150,356.1 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 6601000 1528476.10 1528476.10 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 616620 621880 621880 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

圆满完成对口协作指标任务，巩固拓展脱贫攻坚成果与乡
村振兴有效衔接。

圆满完成对口帮扶指标任务，巩固拓展脱贫攻
坚成果与乡村振兴有效衔接。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

举办劳务协作招聘会
>=1场 8 15 15

对口地区来沪转移就业

人数

>=150 864 15 15

质量指标

协议/合同有效性
有效 有效 10 10

上级指标任务完成率
=100% 100% 5 5

时效指标
完成任务及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标
巩固脱贫攻坚、助力乡

村振兴的有效性

有效 有效 30 28
进一步提升企业与
劳动者岗位匹配度

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 人才开发

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 55000000.00 400968205.41 400,968,205.41 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 55000000 400918205.41 400918205.41 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 50000 50000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

致力于将松江建设成为区域性高层次人才集聚地、创新创
业首选地、优秀人才宜居地。打造一只数量充足、结构优
化、布局合理、素质优良的人才队伍。进一步加强人才的
扶持力度，充分激发其创新创业的能力，努力让人才优势
成为松江科学发展的第一优势，为建设上海国际人才高地
和具有全球影响力的科创中心建设发挥积极作用。

围绕全区经济社会发展大局，克服疫情影响，
全面完成年度目标任务。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

区领军人才津贴符合人

数

>=50人 51 2 2

区拔尖人才津贴符合人

数

>=150人 126 2 1.5
在发放期间，部分
拔尖人才社保转出

松江，予以停发

经济贡献奖惠及人数
>=2000人 2224 5 5

租房补贴惠及人数
>=75000人 76848 8 8

人才公寓运营补贴惠及

人数

>=4680人 5396 8 8

青年人才录用人数
>=1500人 1161 3 2

人员招录完成后有
所流失

人员招录完成后有
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绩
效
指
标

招录规培医师人数 =129人 108 2 1.5 所流失

青年创业英才补贴人数 >=235人 188 2 1.5
部分青年创业英才
完成培养、离职或
补贴月份有所缩短

农村创新创业带头人
>=8人 9 4 4

人才引进安居激励人次 =935人次 909 4 3.5
个别教师因首年考
核未合格等情况不

计入

质量指标
资金审核正确性

正确 正确 5 5

时效指标
资金支付及时性

及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标

政策知晓度
提升 提升 10 8 加强宣贯

人才队伍稳定性
增加 增加 10 10

为基层医疗增加医师力

量

及时 及时 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
人才满意度

>=80% 70% 10 8 加强服务保障

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 就业补助（中央）

主管部门 实施单位
上海市松江区人力
资源和社会保障局

（本部）

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13472000.00 33102040.00 33,102,040 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 13472000.00 33102040 33102040.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据相关政策，落实稳岗保就业补贴、职业培训补贴，援
企稳岗稳就业。

圆满完成预期目标，对符合条件的申请者和企
业应补尽补。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

补贴企业数
>=50家 2781 15 15

补贴发放人次
>=200人次 3700 15 15

质量指标 发放补贴是否符合规定 是 是 10 10

时效指标
发放补贴及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

是否帮助困难行业企业

、困难毕业生

是 是 15 15

职工综合素质和技能水

平

增加 增加 15 13
进一步提高职工综
合素质和技能水平

满意度指标 服务对象满意度指标
受补贴对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

执法大队

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 188,000.00 188,000.00 188,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 188000 188000 188000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目完成后，能进一步减少社会矛盾、提高法律法规知晓
率，有利于保障企业和劳动者的合法权益，构建和谐劳动
关系。

2023年3月印制《消除就业歧视，促进公
平就业》折页20000张、6月印制《禁用
童工关爱未来》宣传折页15000张、7月
印制《劳动保障案例汇编》宣传册 1360
00册、11月印制《保障农民工工资支付相
关政策问答》宣传折页17000张。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
计划印刷总量

40050 69000 15 15

质量指标
印刷内容和排版是否准

确

是 较准确 15 12
有三处格式错误，
下一步将加强校核

。

时效指标

计划按期完成率
100% 99% 10 9

提早进行法条的整
理汇编，确保编撰

进度。

法制宣传资料发放及时

性

及时 较及时 10 9
实时了解街镇发放
情况反馈，做好督

促工作。

效益指标

社会效益指标
是否有助于促进和谐劳

动关系的形成

是 是 15 12
宣传资料发放的针
对性要进一步加强

。

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 15 15

及时了解服务对象
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满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% 91% 10 9 对法律法规内容需
求。

总分 100 91  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 业务培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人力
资源和社会保障局

执法大队

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 70,000.00 67,950.00 67,950 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 70000 67950 67950 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高用人单位知法、守法，规范经营，提高企业内部劳资
矛盾化解能力，降低群体性事件发生频率，构建我区和谐
劳动关系。

提高用人单位知法、守法，规范经营，提高企
业内部劳资矛盾化解能力，降低群体性事件发
生频率，构建我区和谐劳动关系。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

计划完成培训场次
8场 10场 10 10

计划完成培训人次
>=900人次 1300人次 10 10

质量指标
师资和内容是否满足培

训对象需求

是 是 10 8
培训内容的针对性
、互动性还需要加

强

时效指标

计划按期完成率
100% 100% 10 10

培训及时性
及时 较及时 10 8

对于面上出现的集
中性问题要及时开
展特定内容的培训

效益指标

社会效益指标

是否有助于提高政策法

规知晓率，减少企业内

部矛盾

是 是 15 12
培训对象选择上还
要更有针对性一些

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 15 15
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满意度指标 服务对象满意度指标

培训企业满意度

>=90% 92% 10 9
及时了解企业、建
设项目对相关法律
法规培训内容上的

需求。

总分 100 92  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 384000.00 416593.00 416,593 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 384000 416593 416593 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.促进送达率，仲裁文书送达率（除退信、拒收外）1
00%，可以查询送达情况，并有回单入档； 2.促进
按期结案率，除特殊情况（中止）外，按期结案率达到1
00%，并相比双挂号回执方式有效缩短案件审理期限；
3.文书统一规范率达到100%，改善文书严谨度，
提高办案公正性； 4.针对企业及劳动者（申请仲裁）
，仲裁流程知晓率达到100%。 5.提升辖区内劳动
争议案件综合调解率，综合调解率达到68%以上； 6
.提升年度劳动人事争议仲裁结案率，大于92%； 7
.促进建立多层级、全覆盖的劳动争议案件调解模式。

按照每月实际寄送仲裁文书量进行结算，依法
公正及时处理劳动人事争议案件，构建和谐劳
动关系，维护辖区内社会稳定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
仲裁文书邮寄件数

=16300件 22961件 15 12
案件量增加超出预
期，导致寄件数增

加

质量指标
仲裁文书准确送达率

>=95% 100% 15 15

时效指标

计划完成时间
=12个月 12个月 10 10

仲裁文书送达及时性
及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

维护劳动者和谐
改善 改善 10 10

案件审限
缩短 缩短 10 10

仲裁文书邮寄回执保存
完整 完整 5 5
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可持续影响指标
完整率

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
仲裁案件服务对象满意

度

>=90% 95% 10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10000.00 6000.00 6,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 10000 6000 6000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

引导当事人正确维权，扩大劳动法律法规知晓度，提高仲
裁公信力，促进劳动关系和谐发展。

印制宣传册，按实际制作量进行结算，引导当
事人正确维权，扩大劳动法律法规知晓度，提
高仲裁公信力，促进劳动关系和谐发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
宣传资料印制数

=2000份 1000册 15 10
因印制单价上升，
案例汇编册数减少

质量指标
宣传资料内容清晰性

清晰 清晰 15 15

时效指标

宣传资料印制及时性
及时 及时 10 10

宣传资料印制完成时间 =9月底之前 11月 10 8
案例汇编搜集时间
延后，导致完成时

间延后

效益指标

社会效益指标

劳动人事争议仲裁政策

知晓度

>=90% 95% 10 10

宣传活动覆盖率
>=90% 95% 10 10

可持续影响指标

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 5 5

长效管理制度健全性 健全 健全 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标
仲裁案件服务对象满意

度

>=90% 95% 10 10

总分 100 93  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 业务培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 10700.00 6450.00 6,450 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 10700 6450 6450 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面提高辅助人员、街道调解员的案件处理能力和业务水
平，提升仲裁公信力，贯彻执行国家政策。按培训计划完
成全年培训目标。

组织完成街镇兼职仲裁员、书记员，街镇调解
员培训，提升整体业务能力，其中叶榭、车墩
等10家街镇派出庭兼职仲裁员已承办案件。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
业务培训计划人数

>=100人 129人 20 20

质量指标
参训人员出勤率

>=95% 99% 15 15

时效指标
业务培训开展及时性

及时 及时 15 15

效益指标

社会效益指标

调解仲裁相关政策及口

径知晓度

>=90% 90% 10 10

调解仲裁相关政策及口

径执行有效

有效 有效 5 5

可持续影响指标

培训相关资料保存完整

性

完整 完整 5 5

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 5 5
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长效管理制度健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
参训人员满意度

>=95% 98% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 退休干部管理

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区机关
事业单位福利事业

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2608400.00 2292348.86 2,292,348.86 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2608400 2292348.86 2292348.86 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

上缴部分本区退休人员管理活动经费至市人力资源和社会
保障局。通过多种慰问方式，指导和监督各单位认真贯彻
落实退休人员管理政策，开展增添正能量活动等，退休人
员满意度达到85%。开展“智力帮扶”工作，建立完善
长效运作机制，把“人才二次开发”工作纳入人才队伍建
设整体规划，从贯彻落实科学发展观、构建社会主义和谐
社会，服务全国大局的高度出发，努力为退休专业技术人
员发挥作用搭建平台。

上缴部分本区退休人员管理活动经费至市人力
资源和社会保障局。通过多种慰问方式，指导
和监督各单位认真贯彻落实退休人员管理政策
，开展增添正能量活动等，退休人员满意度达
到85%。开展“智力帮扶”工作，建立完善
长效运作机制，把“人才二次开发”工作纳入
人才队伍建设整体规划，从贯彻落实科学发展
观、构建社会主义和谐社会，服务全国大局的
高度出发，努力为退休专业技术人员发挥作用
搭建平台。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

预估春节特困慰问人数 <=520人 <=520人 10 10

预估敬老节特困慰问人

数

<=520人 <=520人 10 10

祝寿80、90周岁老

同志人数

=29人 28 10 8 去世一人

质量指标

小组活动资金使用合规

性

合规 合规 5 5

特困慰问公开透明
公开透明 公开透明 5 5
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时效指标

特困慰问及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
是否提升受补群体幸福

感

提升 提升 15 13 有待提升

可持续影响指标
退休管理经费使用管理

办法的持续性

长效持续 长效持续 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
退休干部满意度

提升 提升 10 8 有待提升

总分 100 94  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区机关
事业单位福利事业

中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 27343400.00 25103948.77 25,103,948.77 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 27343400 25103948.77 25103948.77 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对改制企业原事业单位身份人员适当按比例实施专项补贴
，是对事业单位改制工作的进一步深化和完善，确保改革
工作稳定健康有序推进。按实际足额100%发放到位。

对改制企业原事业单位身份人员适当按比例实
施专项补贴，是对事业单位改制工作的进一步
深化和完善，确保改革工作稳定健康有序推进
。按实际足额100%发放到位。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
常规发放人数

>=1163人 >=1163人 10 10

质量指标

“两类人员”补贴覆盖

率

100% 100% 10 10

“两类人员”资金拨付

准确性

准确 准确 10 10

时效指标
补贴发放及时性

及时 及时 20 20

效益指标 可持续影响指标
”两类人员"补贴政策

知晓度

提升 提升 30 28 有待提升

满意度指标 服务对象满意度指标
”两类人员“满意率

提升 提升 10 8 有待提升

总分 100 96  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 工伤鉴定

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 507,500.00 501,010.00 501,010 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 507500 501010 501010 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

劳动能力鉴定费资金使用做到专款专用，确保劳动能力鉴
定工作顺利开展，维护工伤职工合法权益。确保工伤认定
和劳动能力鉴定工作有序开展，相应的法律文书能够及时
有效送达到单位和职工、使得工伤职工和单位的合法权益
得到保障。

劳动能力鉴定费资金使用做到专款专用，确保
劳动能力鉴 定工作顺利开展，维护工伤职工
合法权益。确保工伤认定 和劳动能力鉴定工
作有序开展，相应的法律文书能够及时 有效
送达到单位和职工、使得工伤职工和单位的合
法权益 得到保障。

绩
效
指

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

完成鉴定任务案件数
=3000件 4023件 8 8

工伤鉴定认定邮寄数
=13000件 14321件 8 8

质量指标

鉴定结论准确及时
及时 准确及时 7 7

工伤鉴定认定准确送达

率

>=95% 99% 7 5
由于企业搬迁等原
因造成鉴定邮件退

回，需加强跟踪

时效指标

鉴定会及时召开
及时 及时 7 7

文书发出及时性
及时 及时 7 7

案件审限
缩短 缩短 6 6
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标

效益指标

社会效益指标

劳动能力鉴定办理依法

依规

合规 合规 6 6

工伤鉴定认定邮寄准确

率

=100% 99% 6 5
由于企业搬迁等原
因造成鉴定邮件退

回，需加强跟踪

可持续影响指标

专家出席情况统计清单

保存完整性

完整 完整 6 6

相关工作规范执行有效

性

有效 有效 6 6

工伤鉴定认定规范执行

有效性

有效 有效 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=95% 98% 10 7
进一步加强工伤鉴
定服务对象满意度

评价的收集

总分 100 94  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13,000.00 7,000.00 7,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 13000 7000 7000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障工伤及劳动能力鉴定信息数据库系统的长期正常使用
。

正常使用系统，确保工作有序开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
运维系统维护次数

=4次 12次 10 10

质量指标 数据库系统正常使用率 =100% 100% 20 16

工伤认定业务新系
统上线后偶尔出现
该数据库无法登录
的情况，需经相关
专业的计算机维护

方可登录

时效指标

数据库系统定期维护情

况

定期 定期 10 10

有责投诉率
=0 0 10 10

效益指标 社会效益指标

提高文档查阅效率
高效 高效 15 10

与工伤新系统兼容
存在部分问题，影
响查阅效率，需经

系统更新后提速

数据库系统使用便捷高

效性

高效 高效 15 12

与工伤新系统兼容
存在部分问题，影
响查阅效率，需经

系统更新后提速

满意度指标 服务对象满意度指标
使用者满意度

>=95% 95% 10 8

希望通过更新系统
使运转速度进一步
提升，并提高与工
伤新系统的兼容度

总分 100 86  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 业务培训

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 18,000.00 12,000.00 12,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 18000 12000 12000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

及时完成培训计划，培训费使用执行率达到90%以上。
通过专题培训，为企业和劳动者提供政策上的咨询服务，
提升企业和职工的工伤预防意识和合法维权意识。

及时完成培训计划，培训费使用执行率达到9
0%以上。 通过专题培训，为企业和劳动者
提供政策上的咨询服务， 提升企业和职工的
工伤预防意识和合法维权意识。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
计划举办培训场次

=3场 3场 20 20

质量指标
参训人员出勤率

>=80% 85% 15 12
加强政策重要性宣
传，确保报名企业

准时参加培训

时效指标
业务培训开展及时性

及时 及时 15 15

效益指标

社会效益指标
工伤保险政策培训覆盖

率

>=95% 96% 15 12

进一步增加工伤保
险政策培训内容、
扩大政策培训覆盖

面

可持续影响指标
长效管理制度执行有效

性

有效 有效 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
参训人员满意度

>=95% 95% 10 8

加强对所选培训场
地的实地考察，提
供合规且舒适的培

训环境

总分 100 92  
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财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)

项目名称 就业补助

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区就业促进中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10269000 6798930.24 6798930.24 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 10269000 6798930.24 6798930.24 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

落实国家关于促进就业创业工作的决策部署，坚持就业优先战略，围绕区委、区政府“
一个目标、三大举措”战略部署，聚焦 G60 科创走廊建设，优化就业政策环境,维护就业
形势稳定，促进劳动者实现更加充分、更高质量的就业。

个人就业补贴4809242.4元、失业丧劳人员补贴1097817.84元、
郊区农民跨区补贴891870元。

绩 
效 
指 
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

大龄农村富余劳动力
受益人次

>=7800 8129 8 8

个人就业补贴项目数
量

=11 8 9 7
个别补贴范围特
殊，无符合条件的

个人申请

企业（组织）就业补
贴项目数量

=11 6 9 5
个别补贴范围特
殊，无符合条件的

组织申请

质量指标

就业补贴发放准确性 准确 准确 8 8

工作流程公开透明度 公开透明 公开透明 8 8

时效指标 就业补贴发放及时性 及时 及时 8 8

效益指标

社会效益指标

就业补贴公正公开性 公正公开 公正公开 6 6

农富跨区县就业岗位
补贴增长率

>=4% <4% 3 0
我区农村户籍符合
补贴申请人数逐步

减少。

就业见习人才增长率 >=24% >=24% 6 6

高校毕业生就业增长
率

>=10% <10% 3 0
新旧政策更替，补
贴范围收缩，符合
条件人数减少。

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 6 6

补贴政策知晓度 提升 提升 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
就业补贴受益对象满

意度
满意 满意 10 10

总分 100 88
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财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)
项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门     上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区就业促进中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 882463 592960 592960 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 882463 592960 592960 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

日常保运、故障维护和因功能需求变更产生的软件修改以及应用软件升级。运维方提供
7×24小时技术支持、定期现场巡检、灾难恢复、系统升级和优化、技术业务咨询与培
训等服务。

中标价875000元,2023年度已支付60%即525000元以及上年度合
同价339800元的20%尾款67960元，剩余350000元需于2024年3
月履约完成考核后根据考核结果支付相应尾款。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 运维系统维护次数 10 10 10 10

质量指标 数据库系统正常使用率 100% 100% 10 10

时效指标

运维完成及时率 及时 较及时 20 14 设计软件功能调整的开

发还需加快速度

有责投诉率 无 无 10 10

效益指标 社会效益指标 运维故障发生次数 <=1次 0 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 满意 较满意 10 7 部分业务科室反馈使用

功能友好度上仍需改进

总分 100 91.00
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财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)
项目名称 创业补助

主管部门  上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区就业促进中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 14139700 11869515.83 11869515.83 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 14139700 11869515.83 11869515.83 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

落实国家关于促进就业创业工作的决策部署，进一步优化松江区创业生态环境，强化创
业政策供给，突破创业发展瓶颈，释放创业社会潜能，将松江区大众创新、万众创业工

作推向更大范围、更高层次、更深程度。

各类创业扶持补贴100645115.83元、创业担保贷款利息补贴
1224400元。

绩

效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

孵化示范基地评估运营
补贴完成数

>=18个 12 6 5 部分申请基地事前检查
不符合条件

创业开办费补贴完成数 >=54个 15 4 1 政策调整，补贴条件需

满足稳定经营6个月

创业见习生活费补贴完

成数
>=90 14 4 1 政策调整，基地退出见

习计划。

初创期房租补贴完成数 >=45 46 6 6

创业项目落地补贴完成

数
>=24个 0 4 0 根据市中心安排2023年

度无大赛举办

初创期带动就业岗位补
贴完成数

>=1350 40 4 1 政策调整，补贴条件需
满足稳定经营6个月

创业担保贷款利息补贴
完成家数

>=32个 29 6 5 受就业形势影响，申请
贷款贴息企业数减少

质量指标

各类创业扶持补贴发放

准确率
准确 准确 4 4

工作流程公开透明 公开透明 公开透明 4 4

时效指标

各类创业扶持补贴发放

及时性
及时 较及时 4 4

创业担保贷款利息补贴

发放及时性
及时 及时 4 4

效益指标

社会效益指标

创新创业活跃度 活跃 活跃 5 5

创业企业融资难问题 改善 改善 4 4

补贴公正公开 公正公开 公正公开 6 6
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绩

效
指
标

效益指标

社会效益指标

创业成功率 提高 提高 4 4

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 6 6

补贴政策知晓度 提升 提升 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

创业组织满意度 满意 满意 5 5

创业人才满意度 满意 满意 5 5

总分 100 85.00
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财政项目支出绩效自评表

(2023 年度)
项目名称 公共服务能力建设

主管部门  上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区就业促进中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4112800 2839994.65 2839994.65 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 4112800 2839994.65 2839994.65 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

围绕区委、区政府“一个目标、三大举措”战略部署，聚焦G60科创走廊建设，优化创新
创业生态环境，强化创新创业政策供给，突破创新创业发展瓶颈，释放创新创业社会潜

能，维护就业形势稳定，将“大众创业、万众创新”推向更大范围、更高层次、更深程
度，促进更高质量更充分就业，保持社会稳定。

各类公共服务能力建设补贴1445478.9元、失业保险基金专项审计
76500元、上海创业培训“马兰花计划”（区地方教育附加费）
36648.94元、就业创业资金支出审计136500元、微信招聘求职服

务352860元、长三角G60科创走廊（松江)创享园运营管理费
792006.81元。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及

改进措施

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩

效
指
标

产出指标

数量指标

招聘会计划完成数 =5 7 3 3

中高校就业创业指导站
补贴对象完成数

>=10 10 3 3

失业监控企业完成数 =103 98 4 3 部分企业主动放弃
补贴

就业创业企业审计数 >=130 167 3 3

就业创业个人审计数 >=1000 1065 3 3

招聘管理账户 >=150 150 2 2

视频面试企业数 >=10 12 2 2

同时在线岗位 >=1500 2000 2 2

岗位信息发布企业数 >=1500 3134 2 2

推送简历数量 >=5000 10183 2 2

创业孵化服务完成数 >=20 20 2 2

垂直路演活动场次 >=4 7 2 2

创业能力提升项目完成 >=4 4 2 2

人才交流活动次数 >=6 6 2 2

职业技能提升活动次数 >=4 4 2 2

质量指标

各项补贴发放准确性 准确 准确 2 2

依法合规开展并完成审
计任务

依法合规 依法合规 2 2

企业招聘岗位发布信息
准确性

准确 准确 2 2

合同完整性 完整 完整 2 2
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绩

效
指
标

产出指标

时效指标

各项补贴发放及时性 及时 及时 2 2

按时完成审计任务 及时 及时 2 2

合同付款及时性 及时 及时 2 2

效益指标

社会效益指标

提升企业服务效能 显著提升 显著提升 5 5

群众求职便捷度 便捷 便捷 5 5

促进人力资源综合服务
效能提升

提升 提升 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 5 5

政策知晓度 提升 提升 5 3 加强政策宣传力度

长效运营管理机制 健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

服务对象满意度 满意 较满意 5 4 优化服务流程,提升服务
水平

服务和活动的受众人员
满意度

满意 较满意 5 4 优化服务流程,提升服务
水平

总分 100 95.00
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人才
服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 48300.00 47800.00 47,800 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 48300 47800 47800 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

扩大G60科创走廊建设宣传效应，为市民提供更高效、
便捷服务。

以信息化的技术手段，确保人才微网站、微信
服务号等正常运行，更好发挥政策的激励导向
作用，提高政务服务水平。

 
 
 
 
 
 

绩
效

指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
申报系统不安全事件发

             生数
0 0 10 10 

质量指标

系统故障平均恢复时长 <=1小时 <=1小时 5 5 

资金使用合规性 合规 合规 5 5 

故障修复率 100% 100% 5 5 

核心系统连续提供服务

          能力时长
≦24小时/天 ≦24小时/天 5 5 

时效指标

系统故障响应及时性 及时 及时 10 9 
故障维修很及时，
仍有提升空间。

系统（软件）更新升级

            及时性
及时 及时 5 4 

系统更新升级很及
时，仍有提升空间。

定期维护及时性
及时 及时

5 5 

效益指标 社会效益指标

系统重要储存信息丢失

率
0 0 15 15 

是否符合人才信息化发

展的要求
符合 符合 15 14 仍有提升空间。

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 提升 提升 10 7 仍有提升空间。

总分 100 94 
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人才
服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 250000.00 249800.00 249,800 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 250000.00 249800 249800 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

服务人才，优化办事流程，提高办事群众满意率，助力G
60科创走廊人才高地建设。

主动服务人才，不断优化办事流程，提高办事
群众满意率，助力G60科创走廊人才高地建
设。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 应用系统模块数量 >=2个 2个 10 10 

质量指标

系统运行稳定性 稳定 稳定 10 10 

故障维修及时性 及时 稳定 10 9 
故障维修很及时，
仍有提升空间。

资金使用合规性 合规 合规 10 10 

时效指标 系统更新升级及时性 及时 及时 10 9 
系统更新升级很及

时，仍有提升空间。

效益指标 社会效益指标

系统功能模块使用率 100% 100% 15 15 

信息资源整合共享率 100% 100% 15 15 

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 满意 满意 10 7 仍有提升空间。

总分 100 95 
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人才
服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 132600.00 126000.00 126,000 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 132600 126000 126000 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

让本区企业人才了解本区人才政策 ，扩大政策覆盖面、知
晓率。

持续开展政策解答、操作讲解、受理审核等各
类服务40余次，服务近万名人才。市区两级
人才政策覆盖面、知晓率进一步提升。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

绩
效

指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

松江区人才新政“1+

10”汇编
3000本 5000本 5 5 

松江区人才新政“1+

10”告知单
18000份 0份 5 5 

根据实际政策宣传
需要，增加印刷松

江区人才新政“1+10”汇
编5000本。

积分告知单 9000份 9000份 5 5 

B证宣传册 3000份 0份 5 5 

根据实际政策宣传
需要，增加印刷留
学回国人员申办上
海常住户口办事指
南印刷17000份。

居转户、人才引进、夫

妻分居落户政策宣传材
20000份 51000份 5 5 

海外人才政策宣传册 5000份 0份 5 5 

根据实际政策宣传
需要，增加印刷留
学回国人员申办上

海常住户口办事指南印刷
17000份。

质量指标

资金使用合规性 合规 合规 5 5 

印刷计划完整性 完整 完整 5 5 

资料印刷准确性 准确 准确 5 5 

时效指标

资金支付及时性 及时 及时 3 3 

政策资料印刷及时性 及时 及时 2 2 

效益指标 社会效益指标

宣传覆盖面 扩大 扩大 15 14 
需要进一步扩大宣

传覆盖面。

政策覆盖面和知晓率 扩大并提高 扩大并提高 15 14 
需要进一步提高政

策覆盖面和知晓率。

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 满意 满意 10 8 
需要进一步提升服
务对象满意度。

总分 100 96 
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 人才招聘

主管部门
上海市松江区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市松江区人才
服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 385000.00 379345.00 379,345 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 385000 379345 379345 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

主动服务我区优质企业进大学园区招聘优秀应届毕业生 ，
解决当前形势下高校毕业生就业难问题 。

多次组织我区优质企业进大学园区招聘优秀应
届毕业生，解决当前形势下高校毕业生就业难
问题。

 
 
 
 
 
 
 
 

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

参与招聘会区内企业数

量
>=100家 814家 5 5 

线上招聘会完成数 >=1次 1次 5 5 

线下高校招聘宣传或双

选会完成数
>=5次 32次 5 5 

线上招聘会全年累计投

递简历人数
>=6000人次 16079人次 5 5 

线下高校招聘双选会全

年累计入场人次
>=1500人次 17116人次 5 5 

质量指标

招聘计划完整性 完整 完整 5 5 

资金使用合规性 合规 合规 5 5 

时效指标

线上招聘会持续时间 >=6个月 10个月 10 10 

资金支付及时性 及时 及时 5 5 

效益指标 社会效益指标

高校宣传覆盖面 扩大 扩大 10 7 
需要进一步覆盖高

校宣传面

重点企业宣传覆盖面 扩大 扩大 10 7 
需要进一步覆盖重
点企业的宣传面

招聘会安全事故 =0 0 10 10 

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 提升 提升 10 7 
需要进一步提高服
务对象的满意度

总分 100 91 
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